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SOLICITACAO

Da: Exma Sré. Gestora.

Para: Comisséo Permanente de Licitagcdo do Fundo Municipal de Educacdo de Sdo Valério -
TO.

Assunto: Contratac@o de servigos de informatica, compreendendo a manutencdo de equipamentos

e de rede, bem como sistemas operacionais para o Fundo Municipal de Educagéo de S&o Valério, no
periodo de agosto a dezembro de 2023

Tendo em vista a solicitacdo do objeto para Contratacdo de servicos de
informdtica, compreendendo a manutencdo de equipamentos e de rede, bem
como sistemas operacionais para o Fundo Municipal de Educagdo de S&o Valério,
no periodo de agosto a dezembro de 2023.

Solicito que seja elaborado o Termo de Referéncia e realizada a cotacdo
de pregos para de acordo com a essa solicitagdo.

Assim, solicito providéncias para tanto.
Atenciosamente,

SAO VALERIO/TO, cos 26 dias do més de JULHO de 2023.

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE SAO VALERIO
MARIA NELCILENE ARAUJO REIS

Gestora Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO OBJETO)

01- DO OBIJETO
O presente Termo de Referéncia tem por objeto solicitar autorizagdo para Contratagdo de servicos de
informdtica, compreendendo a manuteng@o de equipamentos e de rede, bem como sistemas

operacionais para o Fundo Municipal de Educacdo de Sao Valério, no periodo de agosto a dezembro
de 2023.

02- DA JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente solicitag@o para execugdo de servigos com eficiéncia, transparéncia e
confiabilidade e que este érgdo necessita de manter em pleno funcionamento e sem riscos de
paralisacdes os sistemas operacionds.

3 - ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS SEREM EXECUTADOSO

Os servigos incluem a desinstalag@o e instalagcdo de componentes, acessérios e dispositivos, bem
como a instalagdo e configuragdo de "softwares" necessdrios ao funcionamento dos equipamentos e
aplicativos.

Assisténcia técnica para manutengdo cormretiva em equipamentos de informdtica e manutencéo em
computadores, incluindo reviséio geral, limpeza e substituicGo de componentes.

Promover a manutencdo e instalagao de programas, configuragdes e rede.

04 - CONDIGOES PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS
Serdo prestados os servigcos de desenvolvimento/manutengdo e suporte necessarios d realizagdo e
execucdo das atfividades da area de tecnologia de informagdo.
O enfoque de suporte e manutencdo abrange a continua disponibilidade dos servicos € a evolugdo
das solugdes implantadas.
O contrato busca o desenvolvimento, manutengdo e implantagdo de sistemas e o suporte a infra-
estrutura de dados e comunicacdo, de modo a garantir disponibilidade continua (sem interrupgdes de
funcionamento).
Os sistemas devem ser desenvolvidos utilizando metodologias, técnicas e ferramentas que garantam
robustez no fratamento de grandes volumes de dados, seguranca e confiabilidade das informagdes.
Da mesma forma, as solugdes de rede devem garantir seguranga e desempenho no uso e
compartihamento das informagdes.
Desta forma, faz-se necessdrio que o (a) Contratada(o) estejam habilitadas em:

* Desenvolvimento de sistemas nas arquiteturas: client/server e web;

¢ Desenvolvimento de sistemas em base de dados Xbase;

* Desenvolvimento de sistemas utilizando: Fox Pro, Visual Basic, ASP, VBScript, HTML, ambiente

DotNet, Delphi, Java, JSP, J2EE, JavaScript;

Administrag@o de Bancos de Dados: SQL Server;
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* Implementag¢do de Sistemas utilizando BD: SQL Server;
* Administragcdo de Redes com servidores: Windows NT, Windows 2000, Windows 2003 e Linux:
* Suporte a usudrios de microinformatica na utilizacéo de ferramentas Office.

05 - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado através de fransferéncia on-line, até o dia 10 (vinte) dias do més
subsequente ao vencido, de acordo apresentacdo de Nota Fiscal dos servigos efetivamente
prestados, atestados e protocolados na Secretaria Municipal de Gestao e Finangas.

06 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA, ELEMENTO DE DESPESA E FONTE DE RECURSO

Atesto que hda Dotagdo Orgamentdria para cobertura das despesas ora pretendidas. Em caso de
necessidade de suplementagdo para cobertura das despesas oriundas desta contratacdo, fica a
cargo do Setor de Contabilidade classificar a Dotag@o Orgamentdria para anulacdo.

As despesas oriundas desta aquisic@o correrdo a conta do elemento de despesa e das fontes de
recursos a seguir: DOTAGAO:12.122.04.04.2.040- Manutencdo das Atividades da Secretaria Municipal
de EDUCACAO; ELEMENTO DE DESPESA; 3.3.90.40.00 —~FONTES DE RECURSOS — ReCurso 1.5001001.000000 MDE

07 - FORMA, LOCAL

O servico de assisténcia técnica deve atender o Fundo Municipal de Educacé@o de Sao Valério,
devendo o(s) técnico(s) comparecer(em) no local solicitado, em até 02 (duas) horas, contadas a partir
da nofificacdo do CONTRATADO, por escrito ou mediante chamada via telefone, inclusive celular,
para prestar o servico, quando em dias Uteis, o trabalho deverd ser realizado no local onde estd o
equipamento ou se levado para a empresa, deverd ser trazido de volta no dia seguinte, as 8 horas.

A execucdo dos servigos fora do hordrio de expediente, somente em casos de necessidade extra de
servico, antecipadamente programados.

O Contratado deverd disponibilizar um numero de telefone de um técnico para situagdes de
emergéncia para atendimentos.

A contratada apresentard e manterd registro, ao final de cada execugdo de servigo de assisténcia
técnica, relatdrio técnico contendo, data e hora do inicio e término do atendimento, visado pelo
servidor responsdvel pelo equipamento, além das providéncias adotadas.

Durante a vigéncia do contrato, quando for necessaria a execugdo dos servigos de assisténcia
técnica, o Fundo Municipal de Educacdo de SGo Valério ndo irad arcar com qualguer despesa
referente a transportes, seguros, didrrias e hospedagens e outras que ndo especificadas nesta cldausula.

A licitante garante o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venham a ter acesso em razo dos servigos
prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveldl-os, divulgd-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros.
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Com referéncia aos equipamentos que se enconfram em periodo de garantia do fornecedor, a
confratada somente apresentard um diagnéstico relatando os possiveis problemas constatados, serido
gue a solucdo fica de responsabilidade do fornecedor.

A assisténcia tecnica somente serd de mao-de-obra, a empresa prestadora dos servicos fornecerd o
Fundo Municipal de Educacdao de Sao Valério um laudo dos equipamentos e eventuadis necessidades
de substituicdes de pecas, ficando sob responsabilidade do Fundo Municipal de Educacdo de S&o
Valério, a aquisicdo e fornecimento das pecas.

9 - DAS OBRIGAGCOES

Compete a Contratada:

Arcar com todas as despesas referentes & execucdo dos servicos contratados.

Prestar os servicos em estrita conformidade com as especificacdes deste instrumento, os quais
serdo executados na sede do Fundo Municipal de Educacéo.

Assumir intfegralmente a responsabilidade pelas despesas relativas a encargos fiscais,
frabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que
forem devidas a funciondrios da empresa, ficando o Fundo Municipal de Educacéao isento de
qualguer vinculo empregaticio para com os mesmaos.

Assinar o Contrato no prazo de 03 (trés) dias Uteis a partir da convocagdo da Administracdo,
nos termos do artigo 64, Lei Federal n° 8.664/93, quando houver Contrato.

Executar os servicos ora pactuados, com todo o zelo e diligéncia, dentro dos prazos, das
normas e da legislagdo atinentes a cada matéria, respondendo com idoneidade técnica e
regularidade dos mesmos.

Reparar, corrigir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Contratante, dos
servigos efetuados em que se verificarem vicios ou incorrecoes resultantes da execucdo dos
servigos.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
Artigos 14 e 17 a 27 do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/19%0), ficando o
Confratante autorizado a desconfar dos pagamentos devidos & Confratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Instruir o prestador do servico a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Confratada relatar ao
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.
Relatar ao Contratante toda e qualquer iregularidade verificada no decorrer da prestagdo
dos servigos.

Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com ferceiros, responsabilizando por
danos causados aos mesmaos

A Contratada deverd atender, as solicitagoes feitas pelo Fundo Municipal de Educacgdo,
promovendo o reparo do equipamento in-loco, ou a retirada dos equipamentos.

O servico de manutencdo inclui a configuracdo e afivagdo de soffwares necessdrios ao
funcionamento dos equipamentos.
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e Todos os procedimentos legais exigidos pelos orgdos publicos serdo providenciados e de
responsabilidade da Contratada, inclusive as despesas decormrentes desses procedimentos
legais.

e Os servigos de assisténcia técnica deverdo ser prestados pela contratada visando o perfeito
funcionamento dos equipamentos, tanto na parte de hardware como de software,

promovendo por sua conta e responsabilidade, manutencdo e instalagcGo de programas e
configuragdes.

Compete ao Contratante:

e Exigir o fiel cumprimento do objeto da contratagdo, bem como zelo na prestagc&o dos servicos
e o cumprimento dos prazos;

e Fornecer, sempre que for necessario e quando for solicitado pela CONTRATADA, informagoes
adicionais pertinentes & execugdo dos servicos;

e Efetuar o pagamento na forma convencionada na Cldausula Sexta, desde que preenchidos as
formalidades previstas;

e A CONTRATADA serd responsavel pela cbservancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do
contrato.

e Colocar a disposic@io da Contfratada toda a documentacdo necessdria para a perfeita
execucdo dos servicos solicitados.

e Disponibilizar a infraestrutura de material, equipamentos e pessoal de apoio nas diigéncias de
trabalho necessaria ao bom desempenho dos servigcos contratados.

Sao Valério/TO, 27 de julho de 2023.

eoricr s (o

Comissdo Permanente de Licitagdo
Presidente - CPL
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TERMO DE ABERTURA

PROCESSO N°079/2023

ASSUNTO: CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE INFORMATICA, COMPREENDENDO A MANUTENGCAO DE
EQUIPAMENTOS E DE REDE, BEM COMO SISTEMAS OPERACIONAIS PARA O FUNDO MUNICIPAL DE
EDUCACAO DE SAO VALERIO, NO PERIODO DE agosto A dezembro DE 2023.

Nesta data procedo a abertura do presente processo para a Contratagcdo de servigcos de
informdatica, compreendendo a manutencdo de equipamentos e de rede, bem como sistemas
operacionais para o Fundo Municipal de Educacdo de Sao Valério, no periodo de agosto a dezembro

de 2023

Sao Valério/TO,28 de julho de 2023.

AT

SSeretaric ds EaUcacAs
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DECLARACAO ORCAMENTARIA

SAO VALERIO/TO, 07 dias do més de agosto de 2023

SENHOR GESTORA,

Levo ao conhecimento de Vossa Exceléncia que com vistas a Contratagdo de servigos de informdtica,
compreendendo a manutengdo de equipamentos e de rede, bem como sistemas operacionais para o
Fundo Municipal de Educacdo de Sdo Valério, no periodo de agosto a dezembro de 2023, existem
rubrica orcamentdria para suportar as despesas oriundas do respectivo objeto, conforme relagdo
abaixo:

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO
~ DOTAGAO ORCAM S e ELEMENTO DE DESPESA:
Orgdo Unldﬁde F.un;;.a.c‘». .SUbeHCGO ; ?rogramu Proje'fé/ & Categoria Grupode | Modalidade de Elemento
Orcamentdria Afividade econdmica Despesa Aplicagdo de despesa
06 17.01 12 122 0404 2.040 3 3 90 40

1.5001001.000000 MDE

Atenciosamente,

Maria dos Anjos Alves Gloria

Secretaria Mup. de Financas
Ortaria/090/2023'
) O

Secretdria de Finangas
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DESPACHO EXECUTIVO

Considerando a solicitagdo da Secretaria de Educacgdo, anexada ao presente, visando necessidade
de Contratagdo de servigos de informdtica, compreendendo a manutengdo de equipamentos e de
rede, bem como sistemas operacionais para o Fundo Municipal de Educacdo de Sdo Valério, no
periodo de agosto a dezembro de 2023.

Considerando que este orgdo necessita de manter em pleno funcionamento e sem riscos de
paralisacoes os sistemas operacionais.

Considerando ainda, que os servicos técnicos de informdtica permitirdo o cumprimento dos limites de
tempo medio de atendimento, de forma a apoiar, tempestivamente, os processos, atividades e
servicos executados por estes.

Considerando que com uma ampla rede de servicos que exigem rapidez, tem sido impensdvel
executar agdes sem o suporte das tecnologias de informacdo. Com a inser¢do das tecnologias de
informagdo e comunicac@o no cofidiano, o trabalho toma-se mais vantajoso e eficaz, facilitando e
melhorando a qualidade dos atendimentos.

Considerando que o Art. 24, Il da lei Especial n. 8.664/93, prevé dispensa de licitagdo para servigcos e
compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto na alinea "a", do inciso Il do arfigo 23, do
mesmo diploma legal, atudlizado pelo Decreto n. 9412/2018.

DETERMINOQ, afravés do presente ato que seja realizada a contratagcdo, na forma direta, observando
todos os requisitos especiais da Lei n. 8.666/93. uma vez, o valor total da despesa ndo superar o
estabelecido do dispositivo legal acima asseverado.

Cumpra-se na forma recomendada.
SAO VALERIO, aos, 07 dias do més de agosto de 2023

FUNDO MUNIC CAO DE SAO VALERIO

MARIA NELCILENE ARAUJO REIS

Gestora Municipal
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AUTUACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 079/2023
PORTARIA DE DISPENSA: 013/2023

Comissdo de LicitagGo

Assunto: Contratacdo de servicos de informdtica, compreendendo a manutengdo de
equipamentos e de rede, bem como sistemas operacionais para o Fundo Municipal de
Educagdo de Sdo Valério, no periodo de agosto a Dezembro de 202

Nesta data autuei o presente procedimento na Comisséo de Licitagcdo deste Municipio.

SAO VALERIO - TO, 08 de agosto de 2023

[Qronecr ot @;o

Comissdo Permanente de Licitagdo
Presidente - CPL




