) ESTADO DO TOCANTINS

St O FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE SAO VALERIO - TO
"’-3:;;’-‘"" ' SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
' ADM. 2021/2024

SOLICITAGAO

DA: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
AQ SETOR DE LICITACAO

ASSUNTO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLEMENTAGAO E CESSAO DE SOFTWARE DE
GESTAC EDUCACIONAL COM MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E SUPORTE TECNICO CONTINUO,
INCLUINDO IMPLANTACAO E TREINAMENTO/CAPACITAGAO PARA UNIFORMIZAR E CONTROLAR AS
INFORMACOES DAS ROTINAS PEDAGOGICAS-ADMINISTRATIVAS DA SECRETARIA DE EDUCACAO E DAS
ESCOLAS, ATRAVES DE RELATORIOS DOCUMENTOS OFICIAIS E GRAFICOS.

A par de cumprimentda-la, valho-me do presente expediente, informar, que este orgdo necessita da
contratagcdo de empresa especializada na implementagdo e cesséo de software de gestdo educacional.

Justifica-se que este orgao necessita da presente confratagdo para organizar e controlar atos
administrativos da Secretaria Municipal de Educacdo e, consequentemente, garantir celeridade na
emissao e controle de informagdes das rofinas administrativas das escolas municipais, através de relatarios,
graficos e documentos oficiais por meio de interface web.

Assim. tendo em vista o cumprimento da legalidade, sugiro, por consequéncia, a abertura de
procedimento administrativo para estudo e respectiva contratacao.

SGo Valério - TO, 14 de janeiro de 2022.

Maria Nelcilene de Araujo Reis
Secretdria Municipal de Educacéo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO)
Fundamento Legal Art. 72 da lei 14.133/2021

OBS. Dispensavel andlise de risco considerando a provisoriedade
do objeto, bem como, ser decorrente de fato superveniente,
conforme justificado no termo de solicitagdo.

1. DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLEMENTACAQ E CESSAO DE SOFTWARE DE GESTAO
EDUCACIONAL COM MANUTENGCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E SUPORTE TECNICO CONTINUO
INCLUINDO IMPLANTACAO E TREINAMENTO/CAPACITACAO PARA UNIFORMIZAR E CONTROLAR AS
INFORMACOES DAS ROTINAS PEDAGOGICAS-ADMINISTRATIVAS DA SECRETARIA DE EDUCACAO E DAS
ESCOLAS, ATRAVES DE RELATORIOS DOCUMENTOS OFICIAIS E GRAFICOS.

2: DA MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A confratagdo dos servicos fazse necessdrio para o controle de informacoes das rotinas
pedagogicas administrativas do Fundo Municipal de Educacdo de Sao Valério - TO, afravés de relatérios
graficos e documentos oficiais com sistematica e interface totaimente web, autoexplicativa e de simples e
facil navegabilidade. A contratacd@o do servico tem por finalidade facilitar a rotina didria nas escolas
como o langamento de notas e frequéncias de alunos, conteudos, boletins e demais relatdrios. O
programa visa organizar, controlar e reduzir significamente os erros humanos e consequentemente garantir
celeridade na emissGo e controle de informacdes das rotinas administrativas das Escolas Municipais.

A contratagcdo tem por objetivo melhorar o controle académico escolar informatizando as
matriculas  escolar, organizacdo e distribuicdo de turma, criacdo de calenddrio, geracao da
documentacdo escolar oficial e relatérios estatistico, entre outros permitindo a explorac@o e importacéo
de documentagdes para o site oficial de forma a atender a demanda do municipio com eficiéncia.

3. DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
O critério de avaliag@o das propostas serd o de MENOR PRECO.

4. DO PRAZIO

O presente Contrato entrard na data de sua assinatura e vigorara até 31/12/2022 (Trinta e um de
dezembro de 2022), podendo ser prorrogado conforme previsto na Lei 14.133/2021, através de Termo
Aditivo e desde que haja interesse entre as partes.

5. RECURSOS FINANCEIROS:
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, DOTAGAO ORGCAMENTARIA: ELEMENTO DE DESPESA:

iié—:'g}'éoﬁ Unidade Funcdo | SubfuncGo | Programa Projeto/ Categoria Grupo Modalidade | Elemento

‘ Orgcamentdria Atividade | econémica de de de
e | N = Despesa | Aplicacdo despesa |
‘7706 i _Ll 7.01 12 122 0404 2.040 3 3 90 39

FONTE DE RECURSO:
1.500.1001.000000/ MDE

7 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

O agente de contratacao fard o exame das propostas orcamentarias, classificando em primeiro lugar, por

meio da andlise das informagdes orcamentdarics,

declarando a vencedora, quando verificar a

compatibilidade do preco em relac@o ao valor da contratacdo da proposta mais vantajosa ao municipio.

8 - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO.
Compete & CONTRATADA:

Arcar com todas as despesas referentes & execucdo dos servicos contratados.

Pres

far os servicos em estrita conformidade com as especificacdes deste instrumento.
Assumir integralmente a responsabilidade pelas despesas relativas a encargos fiscais, trabalhistas,
previdencidrios e de ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a

funciondrios da empresa, ficando o FME isento de qualquer vinculo empregaticio para com os
mesmaos.

Assinar o Contrato no prazo de 03 (trés) dias Uteis a partir da convocagdo da Administracao, nos
termos da Lei Federal n® 14,133/21, quando houver Contrato.

Executar os servicos ora pactuados, com todo o zelo e diligéncia, dentro dos prazos, das normas e

da legislacdo alinentes a cada matéria, respondendo com idoneidade técnica e regularidade dos
mesmaos.

Reparar, corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Contratante, dos
servicos efetuados em que se verificarem vicios ou incorregdes resultantes da execucdo dos
Servicos.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
Artigos 14 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando o Contratante
auterizado a descontar dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

Relatar ao Confratante foda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, responsabilizando por
danos causados aos mesmos

Todos os procedimentos legais exigidos pelos orgdos publicos serdo providenciados e de
responsabilidade da Confratada, inclusive as despesas decorrentes desses procedimentos legais.
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* A CONTRATADA deverd atender, em sua totalidade, as prescricées do contrato.
A CONTRATADA deverd desempenhar os servicos com todo zelo, diligéncia e responsabilidade,
observando a legislacao vigente, resguardando os interesses da CONTRATANTE, sem prejuizo da
dignidade e independéncia profissionais.

9 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.
A Contratante se obriga:
e Exigir o fiel cumprimento do objeto da contratacdo, bem como zelo na prestacdo dos servicos e o
cumprimento dos prazos;
* Forece, sempre que for necessdario e quando for solicitado pela CONTRATADA, informacades
adicionais pertinentes & execucao dos servicos;
* Efetuar o pagamento na forma convencionada na Clausula Décima Quarta, desde que
preenchidos as formalidades previstas:
® A CONIRATADA serd responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato.
* Colocar a disposicée da Contratada toda a documentacao necessdria para a perfeita execucao
dos servicos solicitados.
» Fiscalizar a execuc@o do Contrato de prestacdo de servicos:

11~ DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Implantar o sistema para atuar no controle da gestdo académica das escolas de rede municipal de
ensino.

A CONTRATADA fica responsdvel pela implantacao do sistema com um freinamento inicial.

A CONTRATANTE fica responsavel pela alimentagcdo dos dados do sistema e suas respectivas informacaées,
nao sendo responsabilidade da CONTRATADA dlimentar a base de dados ou qualguer outro tipo de
informagdo que corresponde ao usudrio final (PROFESSORES, SECRETARIOS, etc.).

Os servicos de atualizacdo e suporte ficam sob responsabilidade da CONTRATADA.

12 - ESCOPO DO SIGE
As tarefas executadas devem ser:

No desenvolvimento e implantacdo do Sistema Integrado de Gestao Escolar a CONTATANTE contard com
uma equipe para atualizar, fornecer suporte, resolvendo algum problema que poderd ter no sistema e na
operacao.

A CONTRATADA se responsabilizard por toda atudlizacGo que poderd surgir durante a utilizacé@o do
sistema, e nao incidird custos adicionais para a CONTRATANTE,

13 - HORARIO DO SERVICO
O horario de trabalho serd baseado na legislag@o frabalhista sendo que:

a) A equipe de desenvolvimento serd das 08:00h as 12:00h e das 14: 00h & 18:00h em dias comerciais.
Apenas em emergéncia de correcdes ou implantacoes de sistema a equipe deverd estd disponivel
em qualquer horario e dias da semana
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b) A equipe de suporte atuard no seguinte hordrio: 08:00h &s 18:00h.

A CONITRATADA, deve garanfir a confiabilidade dos servicos prestados com o minimo de paradas
possiveis, mas manutencées corretivas e evolutivas do sistema. Se ocorrer a necessidade de paradas que
estas sejam feitas sempre no hordrio noturno e depois das 23:00h até as 06:00h

14 - ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento de chamadas de suporte serd realizado: Pessoalmente (na formagao inicial), bate papo,
via e-mail, telefone ou Whatsapp, teleconteréncias, canal de abertura de chamados (help desk) .

15 - TREINAMENTO E CAPACITACAO

Caso o CONTRATANTE necessite de um novo treinamento (CAPACITACAO), além do treinamenio inicial, j&
incluso no valor do contrato, a CONTRATADA realizard uma nova chamada com o valor a ser pago pela
CONTRATANTE, com os custos a ser acordado enfre as partes.

16 - PONTOS DE CONTATOS

Os contatos serdo realizados a partir:

Os atendimentos pelo E-mail ser@o monitorados pela CONTRATADA, para recolher reclamacoes e
sugestoes do atendimento ao CONTRATANTE.

17 - DESEMPENHO DE SERVICO
Considerando que o sistema é on-line, o atendimento pelo telefone, E-mail ou watsapp, serd realizado no
instante do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA.

A atudlizagao do software sera feita com as informagoes fornecidas pela CONTRATANTE, seguird o prazo
previsto de acordo com o pedido feito. Qualguer mudanca serd analisada pelas duas partes. As eventuais
alteragoes aceitas ndo terd@o custos adicionais para a CONTRATANTE

18 - CONTINUIDADE DOS SERVICOS
A responsabilidade serd da CONTRATADA o fornecimento das informagdes para a continvidade normal

dos servicos sem que estes sofram solugdo de confinuidade, a CONTRATANTE tem que disponibilizar
acesso a todos os computadores da escolg que uliliza o sistema. Serd de responsabilidade da
CONTRATADA a realizacao de BACKUP dos dados processados.

19 - CONEXAO AO SISTEMA (INTERNET)
E de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da rede (internet) que serd usado na conexao

com o sistema (SIGE), NGo é de responsabilidade da CONTRATADA a queda (falha) de conexdo com a
rede (internet), pois o mesmo & de responsabilidade da CONTRATANTE.
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20 - SEGURANCA E CONFORMIDADE DOS SERVICOS
£ responsabilidade da CONTRATADA a seguranca dos dados armazenados no banco de dados assim
como das copias de backup do banco de dados.

21- SERVICOS DE HOSPEDAGEM E DOMINIO DE ACESSO DO SISTEMA

F de responsabilidade da CONTRATADA os servigos com hospedagem, manutengdo e dominio de acesso
ao sistema

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a liberacao do acesso ao sistema gerencial da CONTRATADA,
aos seus clientes, sendo de confiabilidade o controle destes acessos e a seguranca a integridade dos
dados acessados

22 - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

A confratada(o) apresentard nota Fiscal/Fatura, para o ato de abertura, liquidac&o e pagamento, pelo
orgao locador do MUNICIPIO, devendo ser entregues quando da execucdo de qualquer servico ou junto
com os produtos correspondendo exatamente as especificacdes e quantidades que o processo licitatério
demonstrou em sua minuta contratual.

As faturas serao pagas até 30 (frinta) dias, contados, imediatamente apds a data de protocolizacdo das
foiuras. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada antes de paga ou relevada multa que Ihe tenha
sido aplicada.

Todas as despesas decorrentes do objeto ora confratadas serdo inteiramente por conta da empresa
contratada.

SAO VALERIO/TO, aos 18 dias do més de janeiro de 2022

C&M&mw

Agente de Contratagao
Portaria n°. 114/2021
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DESPACHO
PROCESSO N°020/2022

ASSUINTO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLEMENTAGAO E CESSAO DE SOFTWARE DE
GESTAQ EDUCACIONAL COM MANUTENGAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E SUPORTE TECNICO CONTINUO,
INCLUINDO IMPLANTACAO E TREINAMENTO/CAPACITAGAO PARA UNIFORMIZAR E CONTROLAR AS
INFORMACOES DAS ROTINAS PEDAGOGICAS- ADMINISTRATIVAS DA SECRETARIA DE EDUCAGCAO E DAS
ESCOLAS, ATRAVES DE RELATORIOS DOCUMENTOS OFICIAIS E GRAFICOS.

Tendo em vista a presente solicitac@o devido a necessidade de contratacdo de empresa especializada
na implementacao e cessdo de software de gestdo educacional, para atender as rotinas administrativas
da Secretaria Municipal de Educacgao e Escolas Municipais do Municipio.

Encaminhe os autos ao Departamento de Compras para Cotagdo de Precos nos termos do art. 23 da lei n.
14.133/2021.

Apos conclusGo da pesquisa de precos encaminhe os autos ao Departamento Financeiro para andlise da
despesa frente ao orcamento correlato, bem como, a indicacdo de rubrica orcamentdaria.

Concluidas tais etapas retornem os autos para deliberacdo.

SAO VALERIO/TO, aos 18 dias do més de janeiro de 2022

~ MARIA mms DE ARAUJO REIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO




